
2023학년도 재학생 만족도 조사 실시 계획

1. 목적

§ 재학생의 교육 및 대학 생활 만족도 파악을 통한 교육의 질 관리 환류 시스템 운영

§ 교육의 질 관리 및 서비스 품질, 교육환경의 개선안 도출을 통한 교육 만족도 제고

2. 대상: 2023학년도 전체 재학생          

3. 조사 방법: DAP 시스템 > 강의평가 관련 통한 온라인 설문조사

   ※ 성적 정정 기간 중 성적열람을 위한 필수 요건으로 설정

4. 조사 기간: 2023.6.7(수) ~ 7.4(화) 강의평가 기간과 동일

5. 2023학년도 재학생 만족도 조사 도구 

가. 교육과정 만족도 조사(A형) : 5개 영역 48문항

나. 교육환경 만족도 조사(B형) : 6개 영역 38문항

다. 학습 실태 조사(C형) : 3개 영역 31문항

라. 생활 및 복지 만족도 조사(D형) : 7개 영역 39문항

6. 재학생 만족도 조사 유형별 대상 선정 방법

  - 학번을 4로 나눈 후 나머지에 따라 조사 대상자의 설문유형 결정

  - 조사의 중요도에 따라 학생 수가 많은 조사 유형 설문지 배정

조사 도구 유형 조사 대상(나머지 기준)

교육과정 만족도 조사(A형) 재학생 학번/4 = 나머지 1

교육환경 만족도 조사(B형) 재학생 학번/4 = 나머지 2

학습 실태 조사(C형) 재학생 학번/4 = 나머지 3

생활 및 복지 만족도 조사(D형) 재학생 학번/4 = 나머지 0

7. 2023학년도 재학생 만족도 조사ㆍ분석ㆍ환류 추진계획  

№ 추진 내용 일정 비고

1 조사 시행 6.7.(수) ~ 7.4.(화) 교육성과관리센터 → 학과(전공)

2 조사자료 취합 7.5.(수) ~ 10.(월) 전산정보원 정보화개발팀

3 분석 및 보고서 작성 7.11.(화) ~ 9.25.(월) 연구진(연구책임자: 서희정 교수)

4 연구보고서 출판 및 공개 10월 초순 ~ 교육성과관리센터


